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Fundamentos de sistemas de informacion

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

Las necesidades de informacion en la empresa

Qué es un sistema de informacién

1.2.1 Sistemas de informacion y tecnologias de Ila
informacion (Tl)

1.2.2 Sistemas de informacion y estructura informal

Una tipologia de sistemas de informacién

Un, poco de historia. Origen y ewvolucion-de los sistemas y

las tecnologias de la informacion

1.5.

1.6.

alas TI

Algunas nociones bésicas sobre Tl
1.5.1 Equipos informaticos y recursos telematicos

1.5.2 Algunos paradigmas estructurales. La arquitectura

cliente - servidor

Algunas nociones basicas sobre el marco juridico aplicable

1.6.1 La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
1.6.2 La Firma Digital en Espaina

1.6.3 La armonizacién juridica internacional
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Los sistemas transaccionales

2.1. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) y su

encaje en el sistema de informacion corporativo
2.2. Intercambio electréonico de datos (EDI)
2.3. Data Warehousing y Data mining
Los sistemas orientados a la decision
3.1. Sistemas de informacion de gestion (MIS)
3.1.1 El fracaso de los MIS
3.2. Sistemas de soporte a la decisién (DSS)
3.2.1 Los sistemas activos de apoyo a la decision
3.3. Infraestructuras organizacionales: ODSS y ERP
Aspectos organizacionales y estratégicos

4.1. La integracion del sistema de informacion y la estrategia

empresarial

4.1.1 ;Sistemas de.informacion estratégica (SIS) o sistemas

de informacidn con relevancia estratégica?
4.2. El impacto de las Tl en la estructura organizacional
4.2.1 El teletrabajo
4.2:2 Organizaciones enred y-organizacion virtual

Algunas cuestiones de gestion

5.1. Evaluacién de inversiones en TI
5.2. Los procesos de reestructuracion
5.3. La externalizacion

5.4. La gestidén del conocimiento

5.4.1 Datos, informaciébn y conocimiento: los activos
invisibles

5.4.2 Formas de conocimiento
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Comercio electrénico
6.1. Concepto y tipologia
6.2. Algunas nociones bésicas sobre Internet
6.2.1 Origen historico
6.2.2 La pila TCP/IP y los principios operativos de la red
6.3. ¢Por gué hacer comercio electrénico en Internet?
6.3.1 La opinion de empresas y compradores
6.4. Los desafios del comercio-e
6.4.1 Seguridad
6.4.2 Confianza
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